
UMTAUSCHFORMULAR 
 

An: 

EWS „Die Schuhfabrik“ e.K.   Rückfragen bitte immer per E-Mail.  

Klosterstr. 18    info@ews-webshop.com 

06295 Lutherstadt-Eisleben     

Passt etwas nicht? Sollten Sie Probleme bei der Größe oder bei der Einschlupfweite haben, ist es 
möglich unsere Schuh kostenfrei in einer anderen Weite zu fertigen. Hierzu füllen Sie einfach unseren 
Messbogen aus http://www.feuerwehrstiefel-ews.de unter Service und Infos / Fussmessbogen                                              
Bitte senden Sie die Schuhe dann an die Adresse auf  dem Messbogen! 

Hat der Artikel einen defekt? Dies sollte natürlich nicht sein bitte kontaktieren Sie bevor Sie den 
Artikel zurück senden den Kundenservice unter kundenservice@ews-schuhfabrik.de 

Wenn Sie einen Umtausch wünschen, füllen Sie bitte das Formular aus und senden es mit der Ware 
ausreichend frankiert zurück. Unfreie Sendungen können wir nicht annehmen. 

Hiermit senden(*) ich/wir(*) den/die(*) folgenden Artikel zurück und bitte um einen Umtausch in die neue Größe/Modell/Variante. 

Bestellt am:   
 

Erhalten am:   
 

 

Artikelnummer: Grund für Umtausch: erhaltene Größe: neue Größe: 
  
 

     

  
 

     

  
 

     

  
 

     

 

Rechnungsnummer: 
 

 
  

Originalbeleg bitte beilegen 
 

 

Name: 
 

 
  

Anschrift: 
 
 

 
  

       

_________________________    _________________________ 

Unterschrift  der/des(*) Besteller     Datum: 

(*) Unzutreffendes streichen 


